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Pour constituer votre dossier,

rendez-vous sur

https://messervices.etudiant.gouv.fr/
et cliquez sur la rubrique

« Mon dossier locatif »

Crous Bordeaux-Aquitaine

Suivez-nouso o etudiant.gouv.fr ~ Inscription

+Bouv. fr

étUd 1a nt MesseWiﬂes.etudiant.gouv.fr

VOTRE DOSSIER SOCIAL ETUDIANT

o @

- Demande de dossier Suivi du dossier Guide
Simulateur de bourse  ¢o0in studiant (DSE)  social studiant (DSE) de létudiant

CVEC

. - Contribution
L Alde A la mobilité vie étudiante
Farcoursup Parcoursup master etde campus

VOUS LOGER

& O @

En résidence Campus
Crous Paris-Saclay un particulier

==

C

Visale
Votre garant

Bed & Crous
bouger/ voyager

GERER SON LOGEMENT CROUS

Cité'l

Mon dossier locatif

SE RESTAURER

/2N

1. Accéder au dossier locatif
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Ex 1. Accéder au dossier locatif

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Agberii Bordeaux
Byt Aquitaine
0 a - —— Résidence universitaire - Constitution du dossier locataire
© Locture des
il
e
© Récaprulatd
e 8 R - .- —— . e -
Pour accéder a votre dossier, cliquez sur : . & Ve QRS e—t—

, . [ N —
Accéder au dossier -

DEROULE DU DOSSIER DE LOCATION

Toutes les étapes de votre dossier de location

Progress of the rentsl process / Al the steps

D 01 &)
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1. Accéder au dossier locatif

EX

REPUBLIQUE

FRANCAISE

ot Agquitaine
Fraiernité

Cet écran liste 'ensemble de vos dossiers locatifs

B8 Mon dossier locataire

i= Liste des dossiers locataire

=] Elee]w e =)

STATUT ETAT NOM REFERENCE TACHE EN COURS DERNIERE MODIFICATION ACTIONS
= Initialisé Daossier Rés. Univ. Dorothy Vaughan Etudiant 2202RTKMZAPC Résidence universitaire - Constitution du 18/02/2022 13:35 [F3
Deux dossier locataire
@ Payé Dossier Rés. Univ. Dorothy Vaughan Etudiant 2202AXVVQPSD 17/02/2022 08; E
Deux
Annulé Dossier Rés. Univ. La Gare Etudiant Deux 22029)LPJIPD 15/02/2022 08:43

Cliquez sur ce bouton pour commencer a constituer votre dossier

Crous Bordeaux-Aquitaine 7 18/04/2025
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a. Lecture des documents

Dossier Rés. Univ. Dorothy Vaughan Etudiant Deux - Résidence universitaire - Constitution du dossier locataire

2. Constituer le dossier

- 2 @ = v
Pour avoir acceés aux boutons d’action, vous devez lire Lecture des documents
I’Inte’g rallte’ deS dOCU ments : B Résidence universitaire - Constitution du dossier locataire
© Vous deves lire la totalité des documents pour continuer.
» Deécision d’admission —
— = 5P‘EBLIQUE I
* Annexe financiere =l = @
2 A Décision d’admission fixant les conditions et
¢ Reglement Interieur < modalités d’occupation d’'un logement en résidence
universitaire.
Quand VOUS aVeZ Iu tOuS |eS dOCumentS, VOUS pouvez I;(Q:OEZ‘IERE"S-KI;E ls‘;()El{‘DEgAAl})EA[(’]LlJJI‘[CIﬁ:}RE REGIONAL DES (EUVRES UNIVERSITAIRES ET
cliquer sur : : T e e
. : vous ne souhaitez plus d'affectation N SRS 2 e e 5 P 0 GROUS apers
m pour accéder a I'étape suivante
Ml ' PEHE A rn(uwn)s
Si vous validez le dossier => page suivante
Si vous refusez le dossier =>p.20
Crous Bordeaux-Aquitaine 9 18/04/2025
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b. Documents a fournir

Documents locataire a fournir

& Documents obligatoires *

Attestation Assurance Habitation incluant Responsabilite Civile Vie Privee 2021 2022

1. Cliquez sur « Parcourir » pour I
sélectionner le document a joindre - — e e

—— aswe » [-]

Documents locataire & fourr
Etudiant Certificat scolarite ou Carte etudiant

& Documents obllgatoires *
PRE———

Attestation AssuranceHabitation incluant Responsabilite Civile Vie Privee 2021 2022 Nom TAILE PROGRESSION sTaTur AcTions

—— aonere ”
PRSI : a

Etudiant CNI ou P rt
Etudiant Certificat scolarite ou Carte etudiant dtan ou Passepor

& G voa e - * Farmuri
& G v e - P

Nowm e PROGRESSION sarur acTions

acssve " (<]

Etudiant CNI ou Passeport

0 G v e - ¥ P
Etudiant Fiche renseignement Completee

@ S e P - v
Etudiant Fiche renseignement Completee

B Gl vos ks i * Parear sarut AcTIoNs

2. Cliquez sur valider quand vous avez - .a
& Doament s inséré toutes les pieces demandées

= \E

Vous ne pourrez pas valider si tous les documents obligatoires ne sont pas déposeés

Crous Bordeaux-Aquitaine 10 18/04/2025



Ex 2. Constituer le dossier
REPUBLIQUE

FRANCAISE
Liberii

i

b. Documents a fournir - Glossaire

Justificatif d’identite : Piece d’identité CNI ou Passeport + Visa/Titre de séjour
Justificatif d’activite : certificat de scolarité

Justificatif de ressources : attestation de bourses, contrat doctoral, contrat d’apprentissage, contrat
de travail etc

Photo : photo d’identité récente

Attestation d’assurance Multirisques Habitation : attestation d’assurance pour le logement Crous
attribué au nom de I'occupant

Crous Bordeaux-Aquitaine 11 18/04/2025



2. Constituer le dossier
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IE?:;':‘: Bordeaux
Fctemitt Aquitaine

c. Cautionnement

Vous avez le choix entre 3 modes de cautionnement :

+ Visale (Faire la demande de Visa via le portail : https://www.visale.fr/)

+ Garant Personne physique (Parent/ Proche ....)

+ Garant institutionnel (Université, Garant Me, autre organisme)

Dossier Rés. Univ. Beaulieu etudiant un - Résidence universitaire - Constitution du dossier locataire
“ 2
-~

Cautionnement

v

© Choix du cautionnement

Les champs marqués d'une étaile () sont obligatoires

. * ) : .
Mode de cautionnement ~ @ Visale () Garant Personne Physique () Garant Institutionnel

Crous Bordeaux-Aquitaine 12 18/04/2025


https://www.visale.fr/

2. Constituer le dossier
REPUBLIQUE

FRANGAISE Crous
IE?:;':‘: Bordeaux
o Aquitaine

Cautionnement « Visale »

@ Choix du cautionnement

Les champs marqués d'une étoile (4 sont obligatoires

1. Cliquez sur « parcourir » pour
télécharger le Visa de Visale

\

isale (C) Garant Personne Physique () Garant Etablissement

2 . Cl i q u e r S u r Va.I i d e r NOM TAILLE PROGRESSION STATUT ACTIONS

\ E— 0216 MB . n

Crous Bordeaux-Aquitaine 13 18/04/2025
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Bordeaux
Aquitaine

Cautionnement « Garant personne physique »

4 A

»K)

Si vous choisissez ce type de cautionnement, vous devez :

Cautionnement

+ Remplir les informations sur l'identité de la personne ;

@ Choix du cautionnement

+ Compléter obligatoirement I'adresse mail du garant (Attention a ne

e dise ) st o

pas faire d’erreur de saisie sinon le garant ne recevra pas les

documents et lien. L’administration ne peut faire de correction)

* Votre dossier sera ensuite transféré a votre garant pour qu’il dépose
ses documents. Mais, si vous le souhaitez, vous pouvez également

les déposer a sa place :

(@)

Avis d’'imposition ou justificatif d’absence du document ;
3 derniers bulletins de paie ou justificatif d’absence des
documents ;

Piece d’identité du garant ;

Justificatif de domicile du garant ;

Document attestant des activités professionnelles.

O

O

O

o

Crous Bordeaux-Aquitaine 14 18/04/2025



Ex 2. Constituer le dossier
REPUBLIQUE
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IE?:;':‘: Bordeaux

o Aquitaine

Cautionnement « Garant institutionnel »

Cautionnement

© Choix du cautionnement

1. Cliguez sur « parcourir » pour
télécharger le justificatif fourni par
votre établissement

Les champs marqués d'une étoile (%) sont abligatoires

. * . . .
Mode de cautionnement = () Visale () Garant Personne Physique (@ Garant Institutionnel

tif de garantie

2. Cliquer sur Valider

& Veuillez déposer votre justificatif de garantie ici - * Parcourir...

Crous Bordeaux-Aquitaine 15 18/04/2025
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2. Constituer le dossier

Bordeaux
Aquitaine

d. Reécapitulatif du dossier

Vous avez 2 possibilités : Si vous validez le dossier, le message ci-dessous

« Annuler le dossier de location s’ouvre.
+ Valider le récapitulatif
1

Cliquez sur confirmer.
\

Récapitulatif

& Résidence universitaire - Constitution du dossiel locataire Confirmation

NOM TYPE DE PIECES ACTIONS Attention, le dossier va étre enVayé a votre Crous

pour validation.

Uasse_DocumentASigner_Rés. Unw. Dorothy Vaughan_T1-20220218-133521.157_38.px Liasse_DocumentASigner_Rés. Unw. Dorothy Vaughan_T1-20220218-133521.157_38 pdf

attestation assurancepng Attestation Assurance Habitation incluant Responsabiite Crde Vie Privee 2021 2022

Carte etudantjpg Etudiant Certificat scolarite ou Carte etudiant

CNpng Etudiant CNI ou Passeport Annuler Confirmer

Crous Rennes Fiche renseignement cité U-pdf Etudiant Fiche renseignement Completee

Crous Rennes Acte de cautionnement 2021 Ebail paf Justificatif de garantie

& Destinataires

v/

e I o La tache a été soumise avec succes.

EMAIL

location.cu.beaulieu@crous-reanes.fr

Revenir &

Crous Bordeaux-Aquitaine 16 18/04/2025
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e. Dossier transféré au garant (pour le cas « Garant personne physique)

Le garant recoit un mail avec un lien, pour compléter et valider le cautionnement. En cliquant sur le lien, il arrive sur le

dossier :

Dans un premier temps, il doit :
- Lire les documents ;

- Les faire défiler jusqu’au bas de la

2. Constituer le dossier

8l SPEHB L =)
derniére page ; Pidces jointes

NOM TYPE DE PIECES ACTIONS

- Puis valider le dossier. e = R
Assurancapof Amamaton AmoranIa =aDtmon n

Caref Scolarine pat Carvficat sa moarnd u

o Phce n

Crous Bordeaux-Aquitaine 17 18/04/2025
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e. Dossier transféeré au garant (suite)

Une fois le dossier validé, le garant peut maintenant

compléter les informations le concernant :

r 4

&

P(N)

Informations et acte de cautionnement

@ Informations du garant

Adresse

2. Constituer le dossier

Puis, il faut générer I'acte de cautionnement en cliquant sur
le bouton bleu : « Générer automatiquement I'acte de

cautionnement ».

Quand l'acte de cautionnement est génére, cliquer sur

valider :

& Acte de cautionnement

2 22 castonnament

NOM TAILE PROGRESSION TELECHARGE ACTIONS

Crous Bordeaux-Aquitaine
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2. Constituer le dossier

e. Dossier transféeré au garant (suite)

Le garant compléete le dossier avec ses documents.

Si I'étudiant a déja fourni 1 ou plusieurs documents :

les vérifier et les supprimer/remplacer si nécessaire.

Quand les documents sont complétés : valider en bas

7 @ @

Documents garant a fournir

© Documents garant 3 fournir

& Avis d'imposition ou justificatif d'absence du document

NOM T PROGRESSON TRECARGE

ACTIONS

> 2068 O — v n
de page.
& 3 derniers bulletins de paie ou justificatif d'absence des documents
Apres cette étape, le dossier est transmis au Crous s S e
pour validation.
. Piéce d'identité du garant
Crous Bordeaux-Aquitaine 19 18/04/2025
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3.Suivre le dossier
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Ex 3. Suivre le dossier

REPUBLIQUE

FRANGAISE Croug
m Bordeaux
o Aquitaine

a. Statut du dossier locatif

Suite a la constitution de votre dossier, le statut devient « A valider »

HH Mon dossier locataire

i= Liste des dossiers locataire

@ E] T | Filtrer... E]E]
F— S —— S—— —— o
Vous devez attendre que le dossier soit étudié et validé par la résidence
21 18/04/2025
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3. Suivre le dossier

Bordeaux
Aquitaine

b. Refus d’une pieéce administrative @

Si une ou plusieurs pieces ont été refusées par la résidence, vous recevez un mail vous en informant.
Le statut de votre Dossier Locatif devient « A Compléter ».

Bonjour ${actorByk
S{actorByld['locatal

ne} R .
B Mon dossief locataire

Lors de létude de votre dossier, un (des) document(s) a (ont) été rejeté(s) = Liste des dossiers locataire
par le gestionnaire

Merci de cliquer sur le lien pour le(s) mettre & jour.

STATUT 30 Nom REFERENCE TACHE EN COURS. DERMIERE MODIFICATION ACTIONS

emmier temps, relire lensemble des documents et cliquer 3 A comaiéter Dassler lés. Unie, Barathy Vaughan Etuiant Deusc 2a0aRmMzARC Résidence universitane - Contitution du dossier Vv 1481
cran sur "Accéder a mes piéces” ine

Cliquez ici pour accéder/

La (les) piéce(s) rejetée(s) est (sont) notifiée(s) en rouge. aux pIéCBS a modlfler

Cordialement
Crous Bretagne

NB: cecl 8stun emall ransmis de fagon automatiaue. Mercl de ne pas y réponars, votrs
réponse ne seralt pas iraitée le cas échéant

Suite de la démarche page suivante

Crous Bordeaux-Aquitaine 22 18/04/2025
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b. Refus d’une pieéce administrative 2>

« Relire » 'ensemble des documents pour accéder au bouton

Accéder & mes piéces

(vous devez bien descendre tout en bas de la derniere page de chaque document pour accéder ensuite au bouton)

Aprés avoir cliqué sur le bouton « accéder a mes pieces » :

- Le ou les documents & modifier
sont signalés en rouge.

3. Suivre le dossier

Etudiant Certificat scolarite ou Carte etudiant

& Glissez vos fichiers ici - * Parcourir...

Supprimer la piéce

Insérer le bon

document
- Vous devez supprimer la piéC NOM TAILLE PROGRESSION STATUT 1ONS
« erronée » et insérer le bon Carte etudiantjpg 0,004 MB .
document é. Ia place A Manque le verso de la carte
Crous Bordeaux-Aquitaine 23 18/04/2025
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4.Signer le dossier et payer
le dépot de garantie
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EX 4. Signer le dossier et payer le dép6t de garantie

REPUBLIQUE

FRANCAISE Crous
IE;;: Bordeaux
Fctemitt Aquitaine

a. Dossier valide et signé par larésidence -
K« A Slg ner garant » (si garant personne physique) iRésidenceuniversitaire-Cons:t\IJt:)rl:;r:JZo:;iger:o::airees o

 Tous les documents ont & s

E i

= =n
Le garant regoit un mail I'invitant a signer le dossier locatif. e

Acte de cautionnement & durée déterminée

En cliquant sur le lien présent dans le malil, il arrive sur les documents
du dOSSIer : 1 rue de Toulouse 3|m0USE FRANCE
- Acte de cautionnement - e _—
- Liste des documents locataire et garant B T R L S FR R

Le bailleur :
Crousde CROUS de Toulouse Occitanie

situé a Fadresse
SHB S r=(12) %

Piéces jointes
NOM TYPE DE PIECES ACT)

Justficatt ddentts. 08180 pat JusSicast ddencti

:nuunuunai
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EX 4. Signer le dossier et payer le dép6t de garantie

REPUBLIQUE

FRANCAISE Crous
IE;;: Bordeaux
Fctemitt Aquitaine

a. Dossier validé et signé par la résidence
« A signer garant » (suite)

Le garant valide et signe le dossier en confirmant un code de sécurité qui lui est envoyé, soit par mail soit par
téléphone.

@ Valider

Las champs marguds S uns dtods ) sont seigatoeas

J'ai o tous les documents et jaccepte $ans reserve el conditons®

Le bouton ‘Continuer’ dedendherg [affichoge du codre de signature élecronique en rempiccement du cadre octwel

Consont

Apreés signature électronique par le garant, un mail est envoyé a I'étudiant pour qu’il signe a son tour.

Crous Bordeaux-Aquitaine 26 18/04/2025
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3. Suivre le dossier

Bordeaux
Aquitaine

b. Dossier validé et signé par la résidence
« A signer étudiant » s

Vous recevez un mail vous invitant a

signer votre dossier locatif
Le statut du dossier est devenu « A signer étudiant »

fevaTuT oA ‘/( REFERENCE TACHE EM COURS DERMIERE MODIFICATION AcTons

: £ A signes tugiant Dissier Rés, Univ, Dorety Vaughsn Eludiant Desx Z20RTKMZARC En attente e signture étugiant 180272022 15610 } n
Bonjour Etudiant Deux, :

Votre dossier administratifMon Dossier Locati” a été accepté par la
résidence.

Celui-ci estmaintenant en attente de voire signature.

WMerci de bien vouloir pracéder A cette signature, avant 23/02/2022, en
cliquant sur le lien suivant

hitps:i/pes docaposte. 497ca8-47b1-4538-babb-
£c7aci574041

Cliquez sur I'icone bleue

Pourrappel : aucune entrée en logement n'est possible sans le dossier
diiment signé par toutes les parties et sans le paiement du dépot de
garantie.

Crous de Rennes Bretagne

NB: cedi sstun de tematique. Mersi de ne pas y répendre, volre
répense ne seril pes kaiiée le cas dchéant
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3. Suivre le dossier

Crous
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b. Dossier validé et signé par la résidence
« A signer étudiant » (23

Avant de pouvoir signer, vous devez une derniéere fois relire :

- la décision d’admission,
- lannexe financiére,
- le reglement intérieur.

Sinon, le menu « Valider » ne sera pas visible ==

® Valider

Les champs margués d'une &toile (%) sont cbligatoires

+'| J'ai lu tous les documents et 'accepte sans réserve les conditions *

Refuser Continuer

_

Cochez la case « J’ai lu... » et cliquez sur « Continuer »

Crous Bordeaux-Aquitaine 28 18/04/2025



Ex 3. Suivre le dossier

REPUBLIQUE

FRANCAISE Crous
IE;;: Bordeaux
Fctemitt Aquitaine

b. Dossier validé et signé par la résidence
« A signer étudiant » @)

Vous devez choisir le mode d’envoi du code de sécurité : Vous avez 15 minutes pour renseigner le code de sécurité.
- Soit par SMS (Attention, il n’est valable qu’une seule fois) Une fois saisi, cliquez sur « Signer »
- Soit par mail :

\

# Signer

Moge d'envoi @ SMs () Email @@

# Signer

Les champs marqués d'une étoile (¥ sont obiigatair

Mode denvai ()SMS (Emal @

Téléphone
Recevoir le code de sécurité

Email : Les champs marqués d'une étoile (%) sont cbiljatoir

) A : Code SMs * | 628248 signer
Recevoir le code de sécurité : ode

Expire dans 14m:25s
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ﬁ;ﬁmqug 3. Suivre le dossier
FRANGAISE Crous

e Agquitaine

Fraiermité

c. Paiement du dépo6t de garantie

. i L L. Validation
Cliquez sur « passer au paiement du dép6t de provision_»
-
Actions possibles sur ce logement
o P be boed
Le menu ci-contre s’ouvre, cliquez sur « paiement du dépét de garantie » PYI——

— Transberes be paiement

B Paiement du dépot de garantie

Une fois le dépbt de garantie réglé, le statut du dossier devient « Payé »

fraTUT ETAT NOM EEE TACHE EN COURS DERNIERE MODIFICATION ACTIONS

}) Payé <= Daossier Rés. Univ. Dorathy Vaughan Etudiant Deux 2202RTKMZAPC 18/02/2022 15:27 E
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5.Refuser le dossier
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Crous

Liberid Bordeaux
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e. Refus du dossier locatif par I’étudiant

Si vous le souhaitez, vous pouvez mettre fin a votre dossier locatif, avant I'envoi des piéces.
Dans ce cas, cliquez sur « Refuser le dossier ».
/

. ﬁ.m Page(&/&}&'

Refuser le dossier Valider le dossier

Rejeter le dossier

Veuillez saisir un motif Vous étes obligé de motiver votre refus.
Si vous validez, le dossier locatif passe alors en statut
« Annulé par I'étudiant ».

Je ne souhaite plus de ce logement

3. Suivre le dossier

Crous Bordeaux-Aquitaine 32
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